Hefbomen voor een diversiteitsbeleid binnen
een psychiatrisch ziekenhuis ‘Good practices’
in UPC KU Leuven.

R. Dhaeze - E. Van Reeth

Doelstelling:

Equity: rechtvaardige gezondheidszorg, waaronder het streven naar gelijke kansen op enerzijds toegang
tot en gebruik van zorg en anderzijds kwaliteit van zorg.

Uitgangspunten:

» Gelijke kansen op kwaliteitsvolle zorg betekent niet noodzakelijk gelijikaardige zorg. Sommige patiénten
hebben nood aan extra ondersteuning om van dezelfde kwaliteitsvolle zorg te kunnen genieten.

» Toegankelijkheid van zorg houdt in dat we rekening houden met ‘drempels’ die patieénten ondervin-
den om de stap te zetten naar gepaste zorg, maar ook met ‘drempels’ die personeelsleden ervaren om
deze zorg te kunnen aanbieden. Dit kan gaan over moeilijkheden op vlak van mobiliteit, taal, financiéele
draagkracht ,... .

Het diversiteitsbeleid van onze organisatie stoelt op vier pijlers

» Via een zelfbeoordelingsinstrument zicht krijgen op het » Sinds 1999 een coordinator
diversiteitsbeleid van de organisatie en mogelijke interculturele bemiddeling

verbeterdomeinen
- Taalbijstand via telefoontolken,

* 5 standaarden: Internettolken en tolken ter

1.'Equity” in beleio _ Deelname aan Interculturele plaatse
2.Gelijke kansen op toegang en gebruik van externe projecten: bemlddellng en

Zorg

3.Gelijke kansen op optimale kwaliteit van Project ‘Migrant taalbijstand
2019 friendly-Hospitals’

4.Actieve betrokkenheid van
zorggebruiker en gemeenschap
5.Uitdragen van ‘equity’

Interne projecten: Deelname
Stuurgroep equity aan
‘'Jouw mening telt’ onderzoek

Jouw mening telt
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Voorgesteld op het Negende Viaams Geesteliik Gezondheidscongres —Antwerpen 2018.




